SYLVIA

Zpasja do podrozy.... Ostréw Wielkopolski , dnia 01.09.2025

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,KARTA STALEGO KLIENTA SYLVIA”

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem programu lojalno$ciowego jest Biuro Podrézy SYLVIA z siedzibg w Ostrowie
Wielkopolski, u. Grabowska 84 , NIP: 622 220 59 35 (zwane dalej Organizatorem).

2. Program skierowany jest do klientéw indywidualnych korzystajgcych z ustug turystycznych
Organizatora.

3. Przystgpienie do programu jest dobrowolne. Uczestnik decydujgcy sie na udziat w programie i
pobranie Karty Statego Klienta, oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,

w petni go rozumie i bezwarunkowo akceptuje wszystkie jego postanowienia.

§2.

Warunki uczestnictwa i zgody marketingowe

1. Uczestnikiem programu moze by¢ osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych.

2. Uczestnikiem programu moze by¢ rowniez osoba niepetnoletnia (dziecko) pozostajgca pod
opieka rodzica lub opiekuna prawnego. W takim przypadku karte w imieniu dziecka odbiera i

podpisuje opiekun prawny, wyrazajgc niezbedne zgody marketingowe.

3. Kazdemu dziecku przystuguje oddzielna, imienna Karta Statego Klienta. Pieczatki za wyjazdy

dziecka nie mogg by¢ przepisywane na karte rodzica i odwrotnie.

4. Warunkiem udziatu w programie jest wyrazenie przez Uczestnika dobrowolnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych (przesytanie informaciji o
ofertach, promocjach i nowosciach turystycznych drogg e-mail lub SMS) przez Biuro Podrézy
SYLVIA.

5. Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode marketingowa, co jest
réwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w programie lojalno$ciowym i utratg zebranych

pieczatek.
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§3.
Zasady uzytkowania Kart
1. Kazda Karta Statego Klienta jest imienna i przypisana do konkretnej osoby.

2. Kazdy uczestnik wycieczki zobowigzany jest do posiadania wlasnej karty. Nie ma mozliwosci

zbierania pieczagtek za inne osoby (np. wspoétmalzonkéw, dzieci, znajomych) na jednej karcie.

3. Karta jest niezbywalna — nie moze by¢ przekazywana, pozyczana ani odsprzedawana

osobom trzecim.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci uzytkownika karty (poprzez

okazanie dokumentu tozsamosci) przy przyznawaniu pieczatki lub realizacji rabatu.

§4.
Kategorie Kart i zasady przyznawania nagrod
1. Uczestnik moze zbierac pieczatki w ramach trzech niezaleznych kategorii kart:
TYP 1: Wycieczki 1-dniowe

e Zakazdy udziat w wycieczce 1-dniowej przystuguje 1 pieczatka.
e Po zebraniu 6 pieczatek w ciggu 12 miesiecy od daty otrzymania pierwszej pieczatki,

uczestnikowi przystuguje rabat 50% na zakup kolejnej (siodmej) wycieczki 1-dniowe;.
TYP 2: Wycieczki weekendowe (2-4 dni)
e Zakazdy udziat w wycieczce trwajgcej od 2 do 4 dni przystuguje 1 pieczatka.

e Po zebraniu 5 pieczatek w ciggu 18 miesiecy od daty otrzymania pierwszej pieczatki,

uczestnikowi przystuguje rabat 10% na zakup kolejnej (sz6stej) wycieczki weekendowej.
TYP 3: Wycieczki zagraniczne (powyzej 5 dni)

» Zakazdy udziat w wycieczce zagranicznej trwajgcej powyzej 5 dni przystuguje 1 pieczagtka.
= Po zebraniu 4 pieczatek w ciggu 24 miesiecy od daty otrzymania pierwszej pieczatki,

uczestnikowi przystuguje rabat 5% na zakup kolejnej (piatej) wycieczki zagraniczne;.

§5.

Zasady techniczne przyznawania pieczatek

1. Pieczatka przyznawana jest po zakonczeniu wycieczki. Warunkiem wazno$ci pieczatki jest

wpisanie obok niej daty zakornczenia wycieczki przez pracownika Biura.
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2. Pieczatki bez wpisanej daty lub z datg nieczytelng mogg zosta¢ uznane za niewazne przy

weryfikacji uprawnien do rabatu.

3. Termin waznosci karty (odpowiednio 12 , 18 lub 24 miesigce) liczony jest od daty
przystawienia pierwszej pieczatki na danej karcie.
4. Pieczatki z r6znych typéw kart nie podlegajg sumowaniu ani wymianie miedzy kategoriami.

5. W przypadku zgubienia lub zniszczenia karty, Organizator nie odtwarza zebranych wczes$niej

pieczgtek na nowym egzemplarzu.

§6.
Reklamacje i zmiany w programie

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu mogg by¢ sktadane drogg mailowg na adres
info@podrozesylvia.pl lub osobiscie w biurze. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14

dni zgodnie z procedurami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2. Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Informacja o zmianie
zostanie podana w biurze z 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana regulaminu nie narusza
praw nabytych Uczestnikow (pieczatki zebrane wczesniej zachowujg waznosé na starych

zasadach.

3. W przypadku zakoriczenia Programu, Organizator ogtosi te informacje z 3-miesiecznym

wyprzedzeniem, umozliwiajgc Uczestnikom wykorzystanie zebranych pieczatek.

§7.
Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Biuro Podrézy SYLVIA. Dane przetwarzane sg na
podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w celu realizacji programu oraz dziatah
marketingowych. Petna klauzula informacyjna zgodna z wytycznymi Urzedu Ochrony Danych

Osobowych dostepna jest w siedzibie biura.
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