WARUNKI IMPREZ TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO PODROZY ,,SYLVIA” SYLWIA GORNA

Zawarcie umowy udzialu w imprezie turystycznej jest traktowane jako pelna akceptacja niniejszych
Warunkéw Imprez Turystycznych, ktore otrzymali Panstwo przed zawarciem umowy. Niniejsze Warunki
Imprez Turystycznych oraz Program Imprezy stanowia integralna cz¢s¢ umowy udzialu w imprezie
turystycznej, ktorej stronami sg Organizator i odbiorca/y §wiadczonej ustugi turystycznej.

l. Informacje ogoélne

1. Sylwia Goérna, prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firmg Biuro Podrézy ,,SYLVIA” Sylwia
Gorna , z siedzibg przy ul. Ludwika Warynskiego 21/3, 63-400 Ostrow Wielkopolski, NIP: 6222205935
(zwane dalej: B.P. ,,SYLVIA” lub Organizator) o$wiadcza, ze posiada zaswiadczenie o wpisie do
Rejestru Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych nr 852 wydane przez Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

2. B.P. ,,SYLVIA” posiada Turystyczng Gwarancj¢ Ubezpieczeniowa Towarzystwa Ubezpieczen
UNIQA S.A., ktora jest wazna do 24.01.2025 r. na kwote 720.000,00 PLN. Gwarancja Ubezpieczeniowa
zapewnia Klientowi pokrycie kosztow powrotu do kraju oraz zwrot wniesionych wptat za imprezy
turystyczne na wypadek niewyptacalnosci B.P. ,,SYLVIA”. Beneficjentem Gwarancji Ubezpieczeniowej
jest Marszatek Wojewoddztwa Wielkopolskiego, z siedzibg w Poznaniu przy Al. Niepodleglosci 34, 61-
714 Poznan.

3. B.P. ,,SYLVIA” o$wiadcza, ze dokonuje rowniez wptat sktadek do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego za imprezy, co do ktorych skladka jest wymagana. W przypadku B.P. ,SYLVIA”
obowiazek dotyczy wylacznie imprez turystycznych organizowanych na terytorium panstw europejskich
i pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz czarterowy transport lotniczy, oraz
imprez turystycznych organizowanych w Polsce i w krajach majacych ladowa granicg z Polska.

Il.  Zawarcie Umowy udzialu w imprezie turystycznej z B.P. ,,SYLVIA”

1. Oferty imprez turystycznych zawarte na stronie internetowej B.P ,,SYLVIA” i pisemne informacje
marketingowe przesylane przez B.P. ,SYLVIA” stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy I nie stanowig, oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

2. Do zawarcia umowy udzialu w imprezie turystycznej (zwanej dalej: Umowg) dochodzi w chwili
dokonania przez Zgtaszajacego przedptaty w wysokosci 30% wartoSci Umowy, uiszczonej w
gotowce w B.P. ,,SYLVIA” lub przelewem na numer konta bankowego podanego w tresci
Umowy. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest otrzymana przez Zglaszajacego umowa
zawierajaca wszelkie istotne dane o zarezerwowanej imprezie turystycznej wraz z zatacznikami.

3. Pozostata nalezno$¢ umowna w wysokosci 70 % powinna zosta¢ zaplacona przez Zgtaszajacego
nie pozniej niz przed uptywem 29 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej lub realizacji
$wiadczenia turystycznego, chyba ze Umowa wskazuje inny termin uiszczenia doptaty. Wplat
nalezy dokonywaé gotowka w B.P. SYLVIA Ilub przelewem na numer konta bankowego
podanego w tresci Umowy.

4. W ceng imprezy turystycznej moga nie by¢ wliczone koszty realizacji imprezy turystycznej (takie
jak opftaty za lokalnych przewodnikow, bilety wstepu, wjazdy do miast, przejazdy komunikacja
miejska itd.) ktore placi klient niezaleznie od ceny imprezy turystycznej. Klient jest zobowigzany
do posiadania sumy pieni¢znej okreslonej w informacji o imprezie turystycznej udostepnionej
przed zawarciem umowy lub w programie imprezy, na koszty nieobjete w cenie imprezy
turystycznej.

IIl.  Organizator Zglaszajacy oraz Uczestnicy imprezy turystycznej
1. Organizatorem jest B.P. ,,SYLVIA”.

2. Zglaszajacym jest osoba zawierajaca z B.P. ,,SYLVIA” Umowg na rzecz i w imieniu Uczestnikow
imprezy turystycznej. Zglaszajacy moze, lecz nie musi by¢ uczestnikiem imprezy turystycznej,
ktorej dotyczy dana Umowa (zwany dalej: Zglaszajgcym). Zglaszajacy musi by¢ osobg
petnoletnia.

3. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest podrozny wskazany w tresci Umowy turystycznej jako
uczestnik imprezy (zwany dalej: Uczestnikiem). W kazdej Umowie moze by¢ wskazany wigcej
niz jeden uczestnik imprezy.

4. Zglaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za za%}atq p.ehleLkwoty ceny imprezy
turystycznej za wszystkich Uczestnikow wskazanych w Umowie, chyba ze z tresci Umowy
wynika inaczej.

5. Zglaszajacy, ktéry zawarl Umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgloszonych w umowie
Uczestnikoéw i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkow Umowy przez
tychze Uczestnikow, chyba ze z treSci Umowy wynika inaczej. Jest on rowniez odpowiedzialny
za informowanie Uczestnikow imprezy turystycznej o wszystkich szczegoétach dotyczacych
imprezy turystycznej.



6. W przypadku $wiadczenia ustug turystycznych na rzecz niepetnoletnich Uczestnikow, Umowe w
ich imieniu zawiera rodzic, opiekun prawny lub inny odpowiednio uprawniony do tego podmiot.

Prawa i obowiazki Zglaszajacego i Uczestnikow

Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy
turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura Organizatora. Dokumenty moga by¢
dostarczone zaré6wno przez Zglaszajacego, jak i przez Uczestnika. Brak takich dokumentow lub ich
nieterminowe zgloszenie jest rOwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z wyltacznej winy
Uczestnika.

Uczestnik ma obowiazek zadbania 0 swoje rzeczy osobiste i materialne wnoszone przez niego na poktad
autokaru, samolotu lub do innego $rodka transportu oraz pozostawione w miejscu noclegowym. Za
pozostawione bez opieki rzeczy osobiste i materialne na poktadzie autokaru, samolotu lub do innego
srodka transportu oraz pozostawione w miejscu noclegowym, zaréwno podczas trwania imprezy
turystycznej jak i po jej zakonczeniu odpowiedzialno$¢ ponosi tylko i wytacznie Uczestnik.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy
0s6b niepetnoletnich, nad ktdérymi sprawuje nadzér lub opieke podczas imprezy turystyczne;.

Uczestnik w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej i przez caly okres jej trwania jest zobowiazany
posiada¢ dokumenty podrozy na urzadzeniu przenosnym lub w formie papierowej.

W przypadku gdy Uczestnik spoznia si¢ na miejsce zbiorki wyznaczonej przez pilota w trakcie trwania
imprezy turystycznej i nie zawiadomi pilota o powodzie swojego spdéznienia, pilot ma prawo wznowic¢
realizacj¢ imprezy (w celu nalezytej realizacji programu dla pozostatych uczestnikow imprezy) bez
koniecznosci oczekiwania na Uczestnika i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za koszty i straty
Uczestnika z tytulu ponownego dotaczenia do grupy (miniejszy zapis dotyczy wylqcznie 0sob
petnoletnich).

Organizator w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom
niepelnoletnim oraz osobom w stosunku do ktorych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do
czynnosci prawnych. Osoby te moga uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wylacznie pod opieka osob
dorostych, chyba zZe z tresci lub charakteru Umowy wynika, iz Organizator zapewnia opieke nad osobami
niepelnoletnimi (0bdz, kolonia i inne).

Przelot lub przejazd autokarem do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna si¢ realizacja programu, i/lub
powrét z miejsca zakonczenia realizacji programu moze odbywac si¢ bez opieki pilota/przewodnika. W
takim przypadku przewodnik lub przedstawiciel biura oczekuje na uczestnikéw w miejscu docelowym,
a po zakonczeniu imprezy zapewnia transport na lotnisko wylotowe lub transfer autokarem do Polski.

Migdzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna si¢ przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego w dniu
przyjazdu, zas konczy si¢ w dniu wyjazdu przewaznie o godzinie 12.00 czasu lokalnego. W niektoérych
przypadkach mozliwo$¢ skorzystania z positkéw moze by¢ ograniczona w zwigzku z rzeczywistymi
godzinami transportu lotniczego lub autokarowego. Do godziny, w ktorej konczy si¢ doba hotelowa
Uczestnik powinien wraz ze swoimi bagazami opusci¢ pokoj hotelowy. W takim przypadku Uczestnik
powinien pozostawi swe bagaze w specjalnie do tego przeznaczonym miejscu, o ile taka mozliwos¢

hotelarz oferuje.

Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne w przypadku uzyskania pisemnego potwierdzenia od
Organizatora. Koszt transportu zwierzgcia oraz jego pobytu w hotelu pokrywa w catosci Uczestnik. Brak
mozliwosci zabrania zwierzgcia przez Uczestnika w przypadku nie otrzymania przez Uczestnika
pisemnego potwierdzenia od Organizatora nie moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen
wobec B.P.,,SYLVIA”.

Odwolanie imprezy turystycznej, zmiana Swiadczen i cen

Organizator zastrzega sobie mozliwo§¢ odwotania imprezy turystycznej, w tym wybranych $wiadczen
turystycznych, jezeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od Organizatora
powoddéw nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, takich jak decyzje wtadz panstwowych lub
shuzb granicznych, dziatania sity wyzszej. Organizator w takim przypadku powiadamia niezwlocznie
Uczestnika o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczg¢ciem imprezy
turystycznej.

Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé pelnego zwrotu
podréznemu wptat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, jezeli:

a) liczba osob, ktore zglosily si¢ do udzialu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba
0s0b podana w umowie o udzial w imprezie turystycznej, a organizator turystyki powiadomit podréznego
0 rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat w
imprezie turystycznej, lecz nie pdzniej niz na:

- 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

Odwotanie to nie obowigzuje w przypadku zawarcia umowy grupowej powyzej 10 osob, kiedy program
imprezy turystycznej przygotowywany byl na prosb¢ Zamawiajacego.

Ceny podane przy podpisywaniu Umowy sg cenami statymi. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany (podwyzszenia) umownej ceny imprezy turystycznej przed rozpoczgciem imprezy turystycznej
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bedacej bezposrednim skutkiem zmiany ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych Zrédet zasilania, wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych
umowa, natozonych przez podmioty, ktore nie biora bezposredniego udzialu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie i zej$cie na lad w
portach oraz lotniskach, kursow walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej. W przypadku
koniecznosci podwyzszenia ceny, Organizator kazdorazowo bedzie zobowigzane powiadomié
Zglaszajacego listownie lub e-mailem o zmianie ceny oraz begdzie zobowiagzane uzasadni¢ podwyzke
wskazujac sposob jej wyliczenia. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze
by¢ podwyzszona. Podréznemu w przypadku obnizenia kosztow o ktérych mowa powyzej przystuguje
prawo do proporcjonalnego obnizenia kosztow.

4, W przypadku gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zmuszony jest
zmieni¢ gtéwne wlasciwosci ushug turystycznych wskazanych w art. 40 ust.1 pkt 1 Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. lub proponuje
podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z pkt V.2
Warunkow Imprezy Turystycznej, Organizator zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé
Zglaszajacego o tresci tych zmian listownie lub e-mailem, wskazujac zmiany oraz ich ewentualny
wplyw na ceng¢ imprezy turystycznej. W takim przypadku Organizator moze jednocze$nie zaoferowaé
Zglaszajacemu zastepcza imprez¢ turystyczna, w miar¢ mozliwosci o tej samej jakoSci.

5. Po otrzymaniu takiej informacji, Zgtaszajacy w ciagu kolejnych 5 dni obowigzany jest na
pismie poinformowa¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiang Umowy, czy odstgpuje od
zawartej Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych przez niego optat, bez obowigzku wniesienia
oplat za odstapienie albo przyjmuje zastepcza impreze turystyczng oraz jej ceng w przypadku gdy
zostala Zglaszajacemu zaoferowana.

6. Zglaszajacy, ktory przyjmie zaproponowane zmiany warunkow Umowy nie ma prawa do
dochodzenia odszkodowania z tytulu przyjecia zmiany. W przypadku gdy zmiana Umowy lub

zastepcza impreza turystyczna prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy turystycznej
Zgtaszajacy jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

7. Brak zgloszenia rezygnacji w terminie 5 dni od daty zawiadomienia uwazane jest za akceptacje
zmienionych warunkéw Umowy.
8. W przypadku rozwigzania Umowy z powodu odstapienia Zglaszajacego od Umowy ze zwrotem

wszystkich wniesionych optat, Organizator nie p6zniej niz 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca
zaptacong ceng imprezy.

9. Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé zmiany warunkow
Umowy w przypadku gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz gdy poinformuje o niej Zgtaszajacego listownie
lub emailem.

Odstapienie od Umowy, zmiana Umowy, osoby zastepcze

W kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub uzyskania §wiadczenia turystycznego
Zglaszajacy ma mozliwos¢ odstapienia od Umowy. Zglaszajacy ma prawo odstapic¢ od zawartej Umowy
sktadajac stosowne o$wiadczenie na pi$mie osobiscie, za pomocg poczty tradycyjnej lub droga e-mail na
adres info@podrozesylvia.pl. Datg zlozenia odstgpienia od Umowy jest dzien jej wptywu do
Organizatora. W razie odstgpienia od Umowy, Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po
potraceniu przez Organizatora kwoty stanowiacej rownowarto$¢ rzeczywistych kosztow poniesionych
przez Organizatora na realizacje imprezy. Rozliczenie poniesionych kosztéw i zwrot klientowi nastapi do
14 dni po zakonczonej imprezie turystyczne;j.

Uczestnik ponosi koszty odstgpienia od Umowy réwniez wtedy, gdy nie stawit si¢ punktualnie na
lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy lub §wiadczenia turystycznego w czasie podanym w
dokumentach podrozy lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy lub $wiadczenia turystycznego jest
niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentoéw, np. paszportu lub niezbgdnej wizy. O ile Uczestnik nie
poinformowat Organizatora o swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie lub $wiadczeniu
turystycznemu do chwili rozpoczgcia imprezy lub $wiadczenia turystycznego, zobowigzany jest
przekazaé Organizatorowi informacje na pismie, iz w imprezie lub $wiadczeniu nie uczestniczy.

Przy umowach grupowych dopuszcza si¢ rezygnacje maksymalnie 10% Uczestnikow bez zmiany
kosztéw imprezy turystycznej 0 ile umowa nie stanowi inaczej. Rezygnacja wiekszej liczby uczestnikéw
niz 10% spowoduje ponowng kalkulacje ceny imprezy i mozliwo§¢ podwyzszenia ceny imprezy w
przeliczeniu na jednego Uczestnika o ile umowa nie stanowi inaczej.

Organizator nie bgdzie dokonywaé potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujacej Zglaszajacy przedstawi
inng osob¢ mogaca uczestniczy¢ w imprezie turystycznej, w czasie pozwalajacym Organizatorowi na
dokonanie niezbgdnych formalnosci zwiazanych z wyjazdem.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z okreslonych $wiadczen (np. zwiedzania muzeum, okreslonego
positku), Organizator poczyni starania majgce na celu zwrot uiszczonej za to $wiadczenie kwoty,
aczkolwiek jest to uzaleznione od podmiotu $wiadczgcego ustuge na rzecz Organizatora.

Zglaszajacy, ktory zawart umowe¢ o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze
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negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostala zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o
wczesniejsze zamoOwienie ztozone przez Zglaszajacego.

Ubezpieczenie

Organizator ubezpiecza Uczestnikow imprezy turystycznej w przypadku imprez zagranicznych od
nastepstw nieszezgsliwych wypadkow (NNW), kosztow leczenia (KL), a w przypadku imprez krajowych
od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow (NNW), w UNIQA Towarzystwie Ubezpieczen S.A., W
wariancie podstawowym. Szczegdtowy zakres i warunki ubezpieczenia podane sa w tresci Umowy lub
W programie imprezy turystycznej.

Wysoko$¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru i kierunku wyjazdu i jest podana w umowie lub w
programie imprezy turystycznej.

Ubezpieczenie obejmuje leczenie chorob przewlektych za granica.

Ogodlne warunki ubezpieczenia, zawierajace m.in. mozliwo$¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia, sposéb
likwidacji szkody, sa dorgczane Klientowi przed zawarciem umowy o impreze turystyczna.

Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udzialu w imprezie.
Klient ma mozliwo$¢ zawarcia takiej UMOWY przy zawarciu umowy o impreze turystyczng.

Uczestnik przed rozpoczgciem imprezy turystycznej jest zobowiagzany do zapoznania si¢ z Ogélnym

Warunkami Ubezpieczenia w UNIQA Towarzystwie Ubezpieczen S.A.

7.

W przypadku imprez z dojazdem wlasnym Organizator zaleca Uczestnikom dokonywanie ubezpieczen
we wlasnym zakresie lub dokonuje ubezpieczenia w imieniu Zglaszajacego na jego zyczenie. Uczestnik
moze dodatkowo ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji, od przerwania uczestnictwa w imprezie lub od
kosztow anulowania biletu (1 warto$ci imprezy turystycznej) oraz od chorob przewlektych. Szczegotowe
warunki ubezpieczenia znajduja si¢ w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia w UNIQA Towarzystwie
Ubezpieczen S.A., dostgpnych u Organizatora lub na stronie internetowej Organizatora.

Dochodzenie przez Uczestnika ewentualnych roszczen wynikajacych z zawartego ubezpieczenia
nastepuje bezposrednio w UNIQA Towarzystwie Ubezpieczen S.A.

VIIl.  Odpowiedzialno$¢

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o impreze
turystyczng, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dzialaniem lub zaniechaniem 0so6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani
uniknaé,

¢) z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

2. Organizator turystyki niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podroznemu, ktory znalazt si¢
w trudnej sytuacji. Organizator turystyki moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli
trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umys$lnej podréznego lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa.

3. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy, z wyjatkiem szkod na osobie, do trzykrotno$ci ceny imprezy wzgledem kazdego
Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzadzonej umyslnie.

4. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona Klientowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach
miedzynarodowych, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska.

5. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientéw na miejscu imprezy z
lokalnymi przedsigbiorcami, nie objetych programem imprezy, organizator nie ponosi
odpowiedzialnoéci wzgledem Klienta jezeli w zawarciu tych umow nie posredniczy.

7. Organizator wylacza catkowicie odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnika rezygnujacego
z imprezy turystycznej w czasie jej trwania, z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika,
niezawinionych przez Organizatora.

8. Organizator nie odpowiada za odstapienie od umowy spowodowane zatrzymaniem go przez
stuzby graniczne oraz za brak waznych dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy.
9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udzialu Uczestnika w
imprezach sportowych i innych wydarzeniach organizowanych podczas imprezy turystycznej,
ktorych organizatorem nie jest B.P ,,SYLVIA”.

10. W przypadku op6znionego lotu szkody w bagazu Uczestnikow powstate przy przewozach
lotniczych mozna zgtosi¢ bezposrednio przedstawicielstwu linii lotniczej po stwierdzeniu szkody
przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego. W przypadku uszkodzenia bagazu reklamacje
nalezy zglosié w formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia odebrania uszkodzonego bagazu
przedstawicielstwu linii lotniczych, a w przypadku zaginigcia bagazu w ciggu 21 dni.

11.Przy transporcie statkami i promami obowigzujg postanowienia danego armatora.
12.0rganizator zgodnie z brzmieniem obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa, ogranicza
swa odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug do trzykrotnosci ceny
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imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na
osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

Reklamacje, pozasadowe rozpatrywanie sporow, platforma ODR
Jezeli w trakcie realizacji imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznyc objc;ty(l:’ﬁ gmowq, zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
pilota w miejscu pobytu oraz wykonawce ustugi w sposob odpowiedni do rodzaju ustugi.
Organizator udzieli Uczestnikowi odpowiedniej pomocy. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie
jest wykonywana zgodnie z Umowa, B.P. ,,SYLVIA” usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe
albo wigze si¢ z kosztami, ktére sa niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i
warto$ci ustug turystycznych, ktoérych one dotycza.
Jezeli w czasie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie
ustug stanowiacych istotng cze$¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez obcigzania Uczestnikdw
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastgpcze, rOwniez w
przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrot Uczestnika do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat
zapewniony. Jezeli jakos$¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, Organizator przyznaje Uczestnikowi odpowiednie obniZenie ceny imprezy
turystycznej. Klient moze odrzucié zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one
porownywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.
Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacja imprezy turystycznej mozna skladaé pisemnie do
Organizatora imprezy turystycznej. W reklamacji Zgtaszajacy lub Uczestnik zobowigzany jest wskazaé
uchybienia w sposobie wykonywania Umowy oraz okresli¢ swoje zadania.
Organizator ma obowiagzek rozpatrzenia reklamacji nie p6zniej niz w przeciagu 30 dni od dnia jej

otrzymania.

Pod adresem http://ec.curopa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostgpnia platforme do
rozwiazywania sporo6w konsumenckich online. B.P. ,,§YLVIA’ nie uczestniczy obecnie w tej
dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwiazywania sporéw. W zwiazku z powyzszym Zglaszajacy
i Uczestnicy nie moga korzysta¢ z platformy ODR.

Metody pozasagdowego rozwiazywania sporow konsumenckich wskazane s w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu ushug turystycznych sa Inspekcje Handlowe. Wykaz
Inspekcji Handlowych znajduje si¢ na stronie UOKiK.

Postanowienia paszportowe, wizowe, celne, dewizowe, ochrony zdrowia oraz informacje i
ostrzezenia dla Uczestnikéw imprez turystycznych
Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nalezy zapoznacé sig z przepisami paszportowymi, wizowymi i
sanitarnymi oraz wymogami zdrowotnymi, obowigzujacymi w kraju docelowym. Obywatele innych
narodowosci niz polska zobowigzani sg zasiggna¢ informacji o przepisach wjazdowych w odpowiednich
placéwkach dyplomatycznych oraz ich bezwzglegdnie przestrzegac.

Uczestnik przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie i przestrzeganie obowigzujgcych przepisow,
niezb¢dnych do przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastgpstwami,
szczegblnie zadaniem uiszczenia kosztdw rezygnacji z imprezy turystycznej, ktore wynikly z nie
dotrzymania tych przepiséw, z wyjatkiem takich, ktore zostaly zawinione przez fatszywe badz brakujace
informacje ze strony B.P. ,,SYLVIA”, obcigzany jest Uczestnik. Uczestnik powinien wzigé pod uwage
przy planowaniu podrézy za granice diugi czas oczekiwania na wydanie dokumentéw upowazniajacych
do przekroczenia granicy (paszport, dowod osobisty).

W ramach Unii Europejskiej mozna podrézowaé na podstawie waznego dowodu osobistego.
Podrézujace dzieci muszg posiada¢ wlasny wazny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).
Przy podrézach do krajow poza Uni¢ Europejska, kazda osoba podrézujaca w tym dziecko

zobowigzana jest posiada¢ wazny paszport.

Informacje i ostrzezenia dla podrozujacych znajduja si¢ na stronie https://polakzagranica. msz.gov.pl.
Zachgcam Frzed podréza do zarejestrowania si¢ w systemie Ministerstwa Spraw Zagranicznych
Odyseusz hitps://odyseusz.msz.gov. pl/.

Postanowienia koncowe
Przy dokonaniu jakichkolwiek zwrotow pieni¢znych Uczestnikowi nie przystuguja odsetki.
W przypadku wykupienia przez Organizatora imprezy turystycznej organizowanej przez innego
organizatora (tj. w przypadku, gdy B.P. ,SYLVIA” posredniczy w zawarciu imprezy turystycznej
pomiedzy Zgtaszajacym a innym biurem turystycznym), woéwczas Zgtaszajacego i Uczestnikow imprezy
turystycznej obowigzuja warunki uczestnictwa odpowiednie dla danego organizatora, ktore stanowig
zatacznik do Umowy.
W sprawach nieuregulowanych Warunkami Imprezy Turystycznej maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych oraz innych obowiazujacych przepisow prawa.
Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia na drodze postgpowania sadowego w sadzie wlasciwym miejscowo dla siedziby
Organizatora.



5. Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych nie naruszajg postanowien ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien Umowy
nie narusza waznosci calej Umowy. Dotyczy to rowniez niniejszych Warunkéw Imprez Turystycznych,
stanowigcych integralng cze$¢ Umowy udzialu w imprezie turystycznej.

Ostrow Wielkopolski, styczen 2023









