Voucher Turystyczny — Regulamin Biuro Podrozy SYLVIA

Podstawg prawng wystawienia Vouchera Turystycznego zwanego dalej Voucherem jest Ustawa
z dnia 28 marca 2020r. o zmianie ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw.

Srodki odpowiadajgce wptatom na poczet realizacji umowy o impreze turystyczng, do ktérej
zostat wystawiony Voucher, podlegajg ochronie na wypadek niewyptacalno$ci organizatora
turystyki.

1. Voucher jest wystawiany w przypadku wyrazenia przez podréznego zgody na otrzymanie od
Biura Podrézy SYLVIA vouchera do realizacji na poczet przysztych imprez turystycznych, w
przypadku odstgpienia od umowy w trybie okreslonym w art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych lub rozwigzania przez
organizatora turystyki umowy o udziat w imprezie turystycznej w trybie okreslonym w art. 47 ust.
5 pkt 2 tej ustawy, ktdre to odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy pozostaje w
bezposrednim zwigzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2. Voucher jest wystawiany na
kwote wptat dokonanych do rezerwacji.

2. Voucher moze by¢ wystawiony na wniosek osoby, ktéra zawarta umowe o udziat w imprezie
turystycznej organizowanej przez Emitenta w przypadkach opisanych w pkt 1.

3. Emitentem Vouchera jest Biuro Podrézy SYLVIA, Sylwia Gorna, ul. Grabowska 82, 63-400
Ostréow Wielkopolski, tel. 501464810.

4. Emitent Vouchera zobowigzuje sie w okresie jego waznosci do zawarcia na wniosek osoby
uprawnionej, umowy na dowolnie wybrang impreze turystyczng organizowang przez Emitenta, z
zaliczkg odpowiadajgcg wartosci Vouchera (dokonanym wptatom). Jezeli wymagana zaliczka na
nowg umowe bedzie wyzsza od wartosci Vouchera, konieczna bedzie doptata.

5. Voucher jest Voucherem Imiennym wystawionym na konkretng osobe (osoba uprawniona),
ktéra zawarta umowe o impreze turystyczng z Biurem Podrozy SYLVIA Sylwia Gérna,

ul. Grabowska 82, 63-400 Ostrow Wielkopolski na podstawie ktérej zostat wystawiony Voucher.
Tylko osoba uprawniona jest upowazniona do realizacji Vouchera. Istnieje mozliwos¢ dokonania
cesji umowy na inng osobe.

6. Voucher mozna zrealizowac¢ w terminie do jednego roku od planowanej daty imprezy, na
podstawie ktorej zostat wystawiony Voucher. Data waznosci jest wskazana w polu termin
waznosci Vouchera. Data waznosci oznacza termin, w ktéorym nalezy zawrze¢ nowg umowe o
impreze turystyczng z Emitentem, termin realizacji nowej imprezy nie jest tu istotny.

7. Osoba uprawniona przy uzyciu Vouchera moze zawrze¢ umowe na wyjazd dowolnych osob.
W przypadku zgubienia Vouchera Biuro Podrézy SYLVIA na wniosek Uprawnionego wystawi
duplikat.

9. Do wykorzystania Vouchera w celu weryfikacji osoby upowaznionej bedzie uzyty numer
telefonu komoérkowego tej osoby.

10. W przypadku, gdy wartos¢ Vouchera jest wieksza niz wartos¢ nowej umowy, kwota na
Voucherze moze zosta¢ podzielona.

11. Wartos$¢ vouchera, ani zadna jego czes¢, nie podlega zamianie na gotowke.

12. Po dacie waznosci Voucher nie moze by¢ wykorzystany.



