POLITYKA BEZPIECZENSTWA DANYCH OSOBOWYCH BIURA PODROZY ,.SYLVIA”

Szanowni Panstwo,

od 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

I. W zwiagzku z obowiagzkami, ktére RODO naktada na podmioty przetwarzajace dane osobowe, zapewniam, ze w ramach §wiadczonych
przeze mnie ustug turystycznych, Panstwa dane sa bezpieczne i przetwarzane wylacznie wtedy, gdy jest to konieczne. Wiem, jak wazne
jest zapewnienie ochrony i zarzadzanie Panstwa danymi osobowymi. Stosuj¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych
osobowych przed przypadkowa utrata oraz nieuprawnionym dostgpem, wykorzystaniem, zmiang i ujawnieniem.

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Biuro Podrézy ,,SYLVIA” (zwane dalej ,,Administratorem”).

We wszelkich kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych zachgcam do kontaktu na wyzej wskazany adres lub za
posrednictwem adresu email: wycieczki@o02.pl

Gromadzenie danych osobowych

Podczas zawierania Umowy udziatu w imprezie turystycznej z Administratorem podaja Panstwo w sposob dobrowolny nastepujace
kategorie danych:

JJ.

KK.

Swoje dane osobowe, w tym imi¢ i nazwisko, dat¢ urodzenia, adres zamieszkania, adres email, numer telefonu, numer oraz
seri¢ dowodu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport);

Dane osobowe Uczestnikow imprezy turystycznej, w tym imi¢ i nazwisko, dat¢ urodzenia, adres zamieszkania, adres email,
numer telefonu, numer oraz seri¢ dowodu tozsamosci (dowod osobisty lub paszport);

Dane osobowe 0s6b niepetnoletnich, ktérych sg Panstwo Rodzicami lub opiekunami prawnymi, w tym imi¢ i nazwisko, datg
urodzenia, adres zamieszkania, adres email, numer telefonu, numer oraz seri¢ dowodu tozsamos$ci (dowodd osobisty lub
paszport).

Udostepniajac dane osobowe innych osob, muszg mie¢ Panstwo pewnosc¢, ze wyrazaja one na to zgode i sg Panstwo upowaznieni do
ich udostepnienia. Nalezy rowniez upewnic¢ si¢, ze w razie potrzeby osoby te maja §wiadomo$¢ sposobu wykorzystywania przez
Administratora ich danych osobowych. Panstwa obowigzkiem jest przekazanie tym osobom Polityki bezpieczenstwa danych
osobowych Biura Podrézy ,,SYLVIA”.

Wykorzystywanie danych osobowych

Administrator korzysta z Panstwa danych osobowych w nastepujacych celach:

Realizacja ustug turystycznych
Administrator musi uzyska¢ Panstwa dane osobowe w celu realizacji umowy z zakresu ustug turystycznych. Ponadto,
przetwarzanie danych osobowych jest koniecznie do celéw zarzadzania Panstwa rezerwacjami, zapewnienia dostepu do
dodatkowych produktow i ustug, udzielania wsparcia w odniesieniu do wszelkich oferowanych ustug i ewentualnego zwrotu
kosztow.

JJJ. Nawiazanie kontaktu z Klientem
W celu zapewnienia lepszej obstugi Klienta, w przypadku kontaktu z Administratorem, na przyktad za posrednictwem poczty
email, poczty tradycyjnej, telefonu lub mediow spotecznosciowych, Administrator moze korzysta¢ z Panstwa danych
osobowych w celu udzielenia wyjasnien lub wsparcia.

KKK. Komunikacja marketingowa
Od czasu do czasu Biuro Podrézy ,,SYLVIA” moze wysyla¢ Panstwu odpowiednie oferty i wiadomos$ci o ushugach za
posrednictwem poczty email. Administrator bgdzie robic to tylko po wyrazeniu uprzedniej swobodnej zgody na otrzymywanie
takich informacji marketingowych. Nalezy podkresli¢, ze mogg Panstwo w dowolnym momencie zmieni¢ swoje preferencje
marketingowe, kontaktujac si¢ w tym zakresie z Administratorem.

LLL. Udoste¢pnianie danych osobowych
W celu realizacji ustug turystycznych Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotom wspoétrealizujagcym lub
kontynuujacych $wiadczenie turystyczne, a takze wybranym podmiotom odpowiedzialnym za przygotowania do podrozy, w
tym linie lotnicze, hotele i firmy transportowe oraz lokalni kontrahenci. W wybranych przypadkach Administrator upowaznia
przewodnikow, pilotow wycieczek oraz inne podmioty wspotpracujace w realizacji §wiadczenia turystycznego do korzystania
z Panstwa danych osobowych, jednakze wylacznie w celu i na okres wykonywania danego §wiadczenia.
Ponadto, Administrator udostepnia dane osobowe ubezpieczycielom, w celu zapewnienia Panstwu odpowiedniej ochrony
podczas realizacji ushugi turystyczne;j.
Administrator powierza wybrane dane osobowe w ramach wspotpracy z zewnetrznym biurem ksiggowym.

MMM. Udostepnianie danych organom regulacyjnym

W celu odbycia podrézy moze by¢ wymagane (zgodnie z wymogami organdéw rzadowych w miejscach wylotu/odjazdu i/lub
docelowym) ujawnienie przez Administratora i przetwarzanie Panstwa danych osobowych dla celow imigracyjnych, kontroli
granicznej, zapewnienia bezpieczenstwa i zwalczania terroryzmu badZ dowolnych innych celow, ktore takie wladze uznaja za
wilasciwe. Niektore kraje umozliwiaja wjazd pod warunkiem przekazania swoich danych osobowych z wyprzedzeniem (np. w
ramach porozumien Caricom API Data i amerykanskiego programu "Secure Flight Data"). Ponadto Administrator moze

1



udostepnia¢ niezbedny minimalny zakres danych osobowych innym organom publicznym, jesli wymagaja tego
przepisy prawa lub jest to prawnie dozwolone.

Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe bgdg gromadzone i wykorzystywane przez Administratora pod warunkiem spetnienia co najmniej
jednego z nastepujacych warunkow:

1. Uzyskania Panstwa zgody (przykiad: informacje marketingowe);

2. Gdy jest to niezb¢dne w celu zawarcia umowy lub podjgcia pozadanych dziatan przed zawarciem umowy
(przyklad: realizacja ustug turystycznych);

3. Gdy jest to niezbedne w celu spelnienia zobowiagzania prawnego (przykfad: udostepnianie danych osobowych
organom regulacyjnym/panstwowym).

4. Gdy jest to niezbedne w celu ochrony zywotnych interesow Panstwa lub innych osob (przyklad: sytuacja
nagla/nadzwyczajna: Panstwa firma ubezpieczeniowa, jej agenci i personel medyczny moga wymienia¢ z
Administratorem istotne dane osobowe oraz szczeg6lne kategorie danych osobowych w sytuacji, w ktorej jedna ze
stron musi podjac dziatania w imieniu lub w interesie innych klientow lub w sytuacjach nadzwyczajnych/ nagtych).

Archiwizacja danych osobowych

Administrator bgdzie przechowywaé Panstwa dane osobowe jedynie tak dtugo, jak jest to niezbg¢dne dla celoéw okreslonych w
niniejszym dokumencie i/lub w celu spelnienia wymogdéw prawnych i regulacyjnych. Po tym okresie Administrator
bezpiecznie usunie Panstwa dane osobowe.

Uzyskiwanie dostepu i aktualizacja danych osobowych; reklamacje

Maja Panstwo prawo zazadaé kopii swych danych osobowych, ktore znajdujg si¢ w posiadaniu Administratora. Ponadto, moga
Panstwo poprosi¢ o skorygowanie lub usuni¢cie danych osobowych, wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych oraz, o ile jest to technicznie wykonalne, poprosi¢ o przekazanie udostepnionych danych osobowych innej
organizacji.

Administrator dokona aktualizacji lub usunigcia Panstwa danych, chyba ze ma prawny obowigzek ich zachowania do celow
prowadzenia dziatalno$ci lub zachowania zgodnosci z prawem.

Moga Panstwo rowniez skontaktowaé si¢ z Administratorem w przypadku zastrzezen co do sposobu gromadzenia,
przechowywania lub korzystania z danych osobowych. Administrator dazy do ostatecznego rozpatrywania skarg, ale jesli bede
Panstwo nadal niezadowoleni z uzyskanej odpowiedzi, moga Panstwo zlozy¢ skarge do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrona danych osobowych lokalnego organu ochrony danych.

Biuro Podrozy
WwSYLVIA”
Sylwia Gorna






